Informativa sul trattamento dei dati personali per i clienti
del’HOTEL DAINO di Nerlo Todeschini & C. snc
Ai sensi degli artt. 13 e 14 GDPR 2016/679

Gentile cliente,
HOTEL DAINO di Nerlo Todeschini & C. snc, riconosce I'importanza della protezione dei dati personali e si impegna a
elaborarli con correttezza, liceita e trasparenza in conformita al Regolamento dell’Unione Europea 2016/679 (GDPR).

Nome e recapito del titolare del trattamento

Questa informativa vale per il trattamento dei dati da parte di:

Titolare: HOTEL DAINO di Nerlo Todeschini & C. snc, Viale Daino, 33, 38074, Loc. Pietramurata, Dro (TN)
Email: info@hoteldaino.it

Telefono: +39 0464507131

Fax: +39 0464507400

Raccolta e conservazione dei dati personali, nonché tipo e finalita del loro trattamento
Il trattamento dei Suoi dati avviene per le seguenti finalita:

1. Per adempiere all’obbligo previsto dall’articolo 109 del r.d. 18.06.1931 n 773 che impone di registrare e comunicare alle
questura le generalita dei clienti alloggiati;

2. Per obblighi di natura amministrativa, fiscale o contabile interne, per adempiere agli obblighi in genere previsti a carico del
Titolare da leggi o da regolamenti, dalla normativa comunitaria, da richieste dell’Autorita giudiziaria oppure per esercitare i
diritti del Titolare;

3. Per accelerare le procedure di registrazione in caso di Suoi successivi soggiorni presso la nostra struttura ricettiva;

Le informazioni e i dati personali raccolti verranno utilizzati per le sole finalita di cui sopra. Una volta completato il servizio,
tutti i dati personali non saranno piu utilizzati, ma verranno conservati per il tempo previsto dalla vigente normativa in materia
contabile, fiscale, civilistica e processuale; a meno che Lei non acconsenta ad una conservazione aggiuntiva ai sensi dell'art.
6 c. 1let. a GDPR.

Modalita del trattamento

Il trattamento dei Suoi dati avviene mediante I'utilizzo di strumenti e procedure idonei a garantirne la sicurezza e la riservatezza
e puo essere effettuato sia tramite strumenti elettronici che con I'ausilio di supporti cartacei.

Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati

Il conferimento dei Suoi dati personali relativi al trattamento ha natura facoltativa. Tuttavia il mancato conferimento, parziale
o totale, dei dati ai punti 1 e 2 di cui sopra comporta I'impossibilita di proseguire il rapporto, pertanto in caso di rifiuto non
potremo ospitarLa nella nostra struttura.

Trasmissione a terzi

Qualora sia necessario, i Suoi dati potranno essere trattati da terzi nominati quali Responsabili del trattamento (ai sensi
dell’articolo 28 del GDPR) oppure Titolari “autonomi”, e precisamente:

- da tutti gli Istituti Pubblici stabiliti dalla legge e piu in generale da tutti gli Enti previsti dalla vigente normativa in materia
amministrativa, contabile e fiscale come destinatari di comunicazioni obbligatorie;

- da istituti bancari o da eventuali professionisti — in forma singola, associata o societaria — per la gestione degli incassi e dei
pagamenti.

Diritti degli interessati

Ai sensi dell’art. 7 GDPR, il paziente ha il diritto di revocare in ogni momento il Suo consenso al trattamento; pud anche
esercitare il diritto d’accesso ai dati personali che lo riguardano, di ottenere, senza ingiustificato ritardo, la limitazione del
trattamento, la rettifica e/o l'integrazione dei dati personali inesatti o la cancellazione degli stessi (ai sensi degli articoli 15, 18,
16, 17 GDPR).

Ha inoltre il diritto di esercitare la portabilita dei propri dati ai sensi dell’art. 20 GDPR e di proporre reclamo all’Autorita Garante
per la protezione dei dati personali, Piazza di Montecitorio 121, 00186, Roma (RM).

Modalita di esercizio dei diritti

- L'esercizio dei diritti da parte dell'Interessato € gratuito ai sensi dell’articolo 12 GDPR. Tuttavia, nel caso di richieste
manifestamente infondate o eccessive, anche per la loro ripetitivita, il Titolare potrebbe addebitare all’'Interessato un contributo
spese ragionevole, alla luce dei costi amministrativi sostenuti per gestire la sua richiesta, o negare la soddisfazione della sua
richiesta.

- Nei limiti in cui i Suoi dati non siano trattati per il perseguimento di un interesse legittimo ai sensi dell’art. 6 c. 1 let. f GDPR,
Lei ha il diritto, ai sensi dell’art. 21 GDPR, di opporsi al trattamento dei Suoi dati personali, indicando i motivi specifici a tal
riguardo. Per esercitare il diritto di opposizione pud mandare una email all'indirizzo info@hoteldaino.it



mailto:info@hoteldaino.it

Cookie Policy

Questo sito o gli strumenti terzi da questo utilizzati si avvalgono di cookie necessari al funzionamento ed
utili alle finalita illustrate nella cookie policy.

| Cookie sono costituiti da porzioni di codice installate all'interno del browser che assistono il Titolare
nell’erogazione del Servizio in base alle finalita descritte. Alcune delle finalita di installazione dei Cookie
potrebbero, inoltre, necessitare del consenso dell'Utente.

Quando l'installazione di Cookies avviene sulla base del consenso, tale consenso puo essere revocato

liberamente in ogni momento seguendo le istruzioni contenute in questo documento.

Cookie tecnici e di statistica aggregata

Attivita strettamente necessarie al funzionamento

Questo Sito Web utilizza Cookie per salvare la sessione dell'Utente e per svolgere altre attivita strettamente
necessarie al funzionamento di questo Sito Web, ad esempio in relazione alla distribuzione del traffico.

Attivita di salvataggio delle preferenze, ottimizzazione e statistica

Questo Sito Web utilizza Cookie per salvare le preferenze di navigazione ed ottimizzare I'esperienza di
navigazione dell'Utente. Fra questi Cookie rientrano, ad esempio, quelli per impostare la lingua e la valuta o
per la gestione di statistiche da parte del Titolare del sito.

Altre tipologie di Cookie o strumenti terzi che potrebbero installarne

Alcuni dei servizi elencati di seguito raccolgono statistiche in forma aggregata ed anonima e potrebbero
non richiedere il consenso dell'Utente o potrebbero essere gestiti direttamente dal Titolare — a seconda di
guanto descritto — senza l'ausilio di terzi.

Qualora fra gli strumenti indicati in seguito fossero presenti servizi gestiti da terzi, questi potrebbero —in
aggiunta a quanto specificato ed anche all'insaputa del Titolare — compiere attivita di tracciamento
dell’Utente. Per informazioni dettagliate in merito, si consiglia di consultare le privacy policy dei servizi
elencati.

Protezione dallo SPAM

Questo tipo di servizi analizza il traffico di questo Sito Web, potenzialmente contenente Dati Personali degli
Utenti, al fine di filtrarlo da parti di traffico, messaggi e contenuti riconosciuti come SPAM.

Google reCAPTCHA (Google LLC)

Google reCAPTCHA e un servizio di protezione dallo SPAM fornito da Google LLC.

L'utilizzo del sistema reCAPTCHA ¢ soggetto alla privacy policy e ai termini di utilizzo di Google.
Dati Personali raccolti: Cookie e Dati di utilizzo.

Statistica



| servizi contenuti nella presente sezione permettono al Titolare del Trattamento di monitorare e analizzare
i dati di traffico e servono a tener traccia del comportamento dell’Utente.

Google Analytics (Google LLC)

Google Analytics & un servizio di analisi web fornito da Google LLC (“Google”). Google utilizza i Dati
Personali raccolti allo scopo di tracciare ed esaminare I'utilizzo di questo Sito Web, compilare report e
condividerli con gli altri servizi sviluppati da Google.

Google potrebbe utilizzare i Dati Personali per contestualizzare e personalizzare gli annunci del proprio
network pubblicitario.

Dati Personali raccolti: Cookie e Dati di utilizzo.
Visualizzazione di contenuti da piattaforme esterne

Questo tipo di servizi permette di visualizzare contenuti ospitati su piattaforme esterne direttamente dalle
pagine di questo Sito Web e di interagire con essi.

Nel caso in cui sia installato un servizio di questo tipo, & possibile che, anche nel caso gli Utenti non
utilizzino il servizio, lo stesso raccolga dati di traffico relativi alle pagine in cui & installato.

Widget Google Maps (Google LLC)

Google Maps € un servizio di visualizzazione di mappe gestito da Google LLC che permette a questo Sito
Web di integrare tali contenuti all’interno delle proprie pagine.

Dati Personali raccolti: Cookie e Dati di utilizzo.
Come posso esprimere il consenso all'installazione di Cookie?

In aggiunta a quanto indicato in questo documento, |'Utente pud gestire le preferenze relative ai Cookie
direttamente all'interno del proprio browser ed impedire — ad esempio — che terze parti possano
installarne. Tramite le preferenze del browser e inoltre possibile eliminare i Cookie installati in passato,
incluso il Cookie in cui venga eventualmente salvato il consenso all'installazione di Cookie da parte di
guesto sito. L'Utente puo trovare informazioni su come gestire i Cookie con alcuni dei browser piu diffusi ad
esempio ai seguenti indirizzi: Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari e Microsoft Internet Explorer.

Con riferimento a Cookie installati da terze parti, I'Utente puo inoltre gestire le proprie impostazioni e
revocare il consenso visitando il relativo link di opt out (qualora disponibile), utilizzando gli strumenti
descritti nella privacy policy della terza parte o contattando direttamente la stessa.

Fermo restando quanto precede, I'Utente pud avvalersi delle informazioni fornite da EDAA (UE), Network
Advertising Initiative (USA) e Digital Advertising Alliance (USA), DAAC (Canada), DDAI (Giappone) o altri
servizi analoghi. Con questi servizi & possibile gestire le preferenze di tracciamento della maggior parte
degli strumenti pubblicitari. Il Titolare, pertanto, consiglia agli Utenti di utilizzare tali risorse in aggiunta alle
informazioni fornite dal presente documento.

Titolare del Trattamento dei Dati

HOTEL DAINO DI TODESCHINI N. E C. S.n.c.



Partita iva: 00180920225

Codice Fiscale: 00180920225

Indirizzo: Viale Daino, 17 - Pietramurata

CAP: 38074

Citta: DRO (TN)

Indirizzo email del Titolare: info@hoteldaino.it

Dal momento che l'installazione di Cookie e di altri sistemi di tracciamento operata da terze parti tramite i
servizi utilizzati all'interno di questo Sito Web non puo essere tecnicamente controllata dal Titolare, ogni
riferimento specifico a Cookie e sistemi di tracciamento installati da terze parti € da considerarsi indicativo.
Per ottenere informazioni complete, I'Utente ¢ invitato a consultare la privacy policy degli eventuali servizi
terzi elencati in questo documento.

Vista I'oggettiva complessita di identificazione delle tecnologie basate sui Cookie I'Utente & invitato a
contattare il Titolare qualora volesse ricevere qualunque approfondimento relativo all'utilizzo dei Cookie
stessi tramite questo Sito Web.

Definizioni e riferimenti legali
Dati Personali (o Dati)

Costituisce dato personale qualunque informazione che, direttamente o indirettamente, anche in
collegamento con qualsiasi altra informazione, ivi compreso un numero di identificazione personale, renda
identificata o identificabile una persona fisica.

Dati di Utilizzo

Sono le informazioni raccolte automaticamente attraverso questo Sito Web (anche da applicazioni di parti
terze integrate in questo Sito Web), tra cui: gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer utilizzati
dall’Utente che si connette con questo Sito Web, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier),
I'orario della richiesta, il metodo utilizzato nell’inoltrare la richiesta al server, la dimensione del file
ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta dal server (buon fine, errore, ecc.) il
paese di provenienza, le caratteristiche del browser e del sistema operativo utilizzati dal visitatore, le varie
connotazioni temporali della visita (ad esempio il tempo di permanenza su ciascuna pagina) e i dettagli
relativi all’itinerario seguito all’interno dell’Applicazione, con particolare riferimento alla sequenza delle
pagine consultate, ai parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente informatico dell’Utente.

Utente

L'individuo che utilizza questo Sito Web che, salvo ove diversamente specificato, coincide con I'Interessato.
Interessato

La persona fisica cui si riferiscono i Dati Personali.

Responsabile del Trattamento (o Responsabile)

La persona fisica, giuridica, la pubblica amministrazione e qualsiasi altro ente che tratta dati personali per
conto del Titolare, secondo quanto esposto nella presente privacy policy.

Titolare del Trattamento (o Titolare)

La persona fisica o giuridica, I'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme
ad altri, determina le finalita e i mezzi del trattamento di dati personali e gli strumenti adottati, ivi



comprese le misure di sicurezza relative al funzionamento ed alla fruizione di questo Sito Web. |l Titolare
del Trattamento, salvo quanto diversamente specificato, € il titolare di questo Sito Web.

Questo Sito Web (o questa Applicazione)
Lo strumento hardware o software mediante il quale sono raccolti e trattati i Dati Personali degli Utenti.
Servizio

Il Servizio fornito da questo Sito Web cosi come definito nei relativi termini (se presenti) su questo
sito/applicazione.

Unione Europea (o UE)

Salvo ove diversamente specificato, ogni riferimento all’Unione Europea contenuto in questo documento si
intende esteso a tutti gli attuali stati membri dell’Unione Europea e dello Spazio Economico Europeo.

Cookie
Piccola porzione di dati conservata all'interno del dispositivo dell'Utente.
Riferimenti legali

La presente informativa privacy e redatta sulla base di molteplici ordinamenti legislativi, inclusi gli artt. 13 e
14 del Regolamento (UE) 2016/679.

Ove non diversamente specificato, questa informativa privacy riguarda esclusivamente questo Sito Web.



